
 
 

 

                          
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คูมือการใหบริการประชาชน 
องคการบริหารสวนตำบลทานาว 

อำเภอภูเพียง   จงัหวัดนาน 
 
 

 
 

“งานรบัแจงเรื่องราวรองทุกข/รองเรยีน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

โทรศัพทติดตอ  0 5471 8418 
โทรสาร  0 5471 8418 ตอ 18 



 
 

 

  คูมือฉบับนี้จัดทำเพื่อแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใชบริการประชาชนของ
องคการบริหารสวนตำบลทานาว ซึ ่งจะทำใหประชาชนมีความรู ความเขาใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการแตละประเภทโดยประชาชน
สามารถตรวจสอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลทานาวได ซึ่งถือเปนการปฏิบัติ
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที ่ด ี ตามมาตรา ๒๐  
และมาตรา ๒๙ และตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
      (ลงชื่อ) 
                                                                        (นายชูทัศน  นุเกตุ) 
                                                               นายกองคการบริหารสวนตำบลทานาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คูมือการใหบริการประชาชนองคการบริหารสวนตำบลทานาว 
 
 
  
 
        เอกสารอางอิง 
  -  พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๖ 

พ.ศ. ๒๕๕๒)                
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

สรุป  กระบวนการ ๔ ขั้นตอน  ระยะเวลา ๗ วัน 
 
 

 ๓.  เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังน้ี 
  ๓.๑  หนังสือ 
  ๓.๒  จดหมาย 
  ๓.๓  คำรองทั่วไป  
  ๓.๔ รูปถายประกอบเร่ือง 
 

คาธรรมเนียม -ไมมีคาธรรมเนียม  
 

งานรับแจงเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 
สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลทานาว 

สถานท่ีติดตอ 
สำนักงานปลัด  
องคการบริหารสวนตำบลทานาว 
โทร ๐ 5471 8418 ตอ 16,17 
โทรสาร 0 5471 8418 
E-Mail : saraban_06551404@dla.go.th 

 ๕ นาที 

๓ นาท ี

ประชาชนเขียนคำรองแจงเหตุ/รองทุกข 

แจงหนวยที่เก่ียวของเร่ืองท่ีรับผิดชอบ 
บรรเทาความเดือดรอน 

หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบแจงเจาหนาที่ปฏิบัติ 

ออกตรวจสอบ/ประชุมเพ่ือพิจารณา/แจงผลการดำเนินการแกประชาชน ๗ วัน 

         ยกเลิกสำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนอเนกประสงค 

(Smart Card Reader) มาใช
ในการใหบริการเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการใหบริการ 


